Załącznik nr 4

OGÓLNE WARUNKI UMOWY 
Zawarta w dniu ……………. w Piekarach Śląskich  na czas od ……………….. do ……………..  .

pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Wojewódzkim Szpitalem Chirurgii Urazowej im. Dr. Janusza Daaba  w Piekarach Śląskich 41-940 Piekary Śląskie ul. Bytomska 62, 

reprezentowanym przez

1. ………………………………………….
zwanym w dalszej części umowy ODBIORCĄ 
a

… …………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
reprezentowaną przez:

.................................................................................................................................................

zwaną w dalszej części umowy DOSTAWCĄ,
a wspólnie zwane Stronami
§ 1
1. DOSTAWCA zobowiązuje się do dostarczenia ODBIORCY
…..……………………………………………………………………………………….……
zgodnie ze złożonym na piśmie, za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej zamówieniem, którego otrzymanie DOSTAWCA jest zobowiązany potwierdzić w jednej ze wskazanych wyżej form. Strony zgodnie przyjmują, że w wyjątkowych przypadkach dopuszczalne jest złożenie zamówienia i jego potwierdzenie drogą telefoniczną.
2.  Zamówienie, o którym mowa w ust. 1 może być realizowane w częściach, na zasadach ustalonych przez Strony.
3. Własność … przechodzi na ODBIORCĘ z chwilą jego pobrania  z banku i jego założenia  (wszczepu).
4. Jednocześnie Strony zgodnie postanawiają, że ODBIORCA, każdorazowo, może  zamówić i zużyć, zgodnie z potrzebami; kompletny implant lub jego poszczególne elementy.  
§ 2

1.DOSTAWCA zobowiązuje się do:

-  dostarczenia i użyczenia ODBIORCY, na własny koszt i ryzyko, poszczególnych implantów do banku w ciągu 3 dni roboczych licząc od dnia podpisania umowy, 
- Wydzierżawienia  ODBIORCY  pełnego  instrumentarium do wszczepiania i usuwania implantów/endoprotez w ciągu 3 dni roboczych licząc od dnia  podpisania umowy. Dostawca zobowiązany jest do zabezpieczenia instrumentarium na cały okres obowiązywania umowy i jego bezpłatnego serwisowania. Nie dopuszcza się użytkowania instrumentarium na zasadzie Loaner Set wspólnie z innymi użytkownikami (nie dotyczy pakietu nr 38)   
- dostarczenia pełnego asortymentu rozmiarów implantów na zasadach określonych w siwz- (nie dotyczy pakietu nr ) 
- bieżącego uzupełnienia banków implantów o brakujące rozmiary, jednakże nie później niż w okresie do 3 dni roboczych licząc od dnia dostarczenia protokołu zużycia, 
- wydzierżawienia ODBIORCY specjalnych kontenerów (wewnętrznych i zewnętrznych) umożliwiających przechowywanie i sterylizację instrumentarium ,
- bez odrębnego wynagrodzenia przeszkolenia 5 operatorów i 3 pielęgniarek ODBIORCY ze sposobu użytkowania instrumentarium do implantacji,
- bezpłatnego wydzierżawienia ODBIORCY napędów elektrochirurgicznych – dot. pakietów nr 8,14,17,20,27,30,32

- w przypadku implantów robionych na zamówienie (pod pacjenta) termin dostawy wynosi do 14 dni od daty zamówienia. 

§ 3

1. Każdorazowo ODBIORCA zapłaci DOSTAWCY wynagrodzenie, na podstawie wystawionej faktury VAT, za faktycznie zużyte elementy wg cennika stanowiącego załącznik do niniejszej umowy (zał. Nr …).
2. Obowiązek zapłaty, o którym mowa w ust. 1, powstaje po dokonaniu założenia (wszczepu), i dokonany będzie  przelewem na podstawie faktury VAT wystawionej przez DOSTAWCĘ,   w ciągu ……… dni licząc od dnia jej wpłynięcia do ODBIORCY, na konto wskazane przez DOSTAWCĘ. Faktura winna zawierać oznaczenie nazwisko pacjenta lub nr historii choroby, datę zabiegu, oddział NFZ oraz numer oddziału szpitala lub załączony protokół operacyjny.
3. Faktura zostanie  wystawiona w oparciu o przesłany przez ODBIORCĘ protokołu zużycia.
4. Strony zgodnie przyjmują, że cena ofertowa obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy, w szczególności: koszty realizacji poszczególnych dostaw, szkolenia pracowników ODBIORCY, wydzierżawienia dla każdego  pakietu  kompletu instrumentarium, kontenerów sterylizacyjnych  oraz utworzenia banków   zgodnie z treścią § 2 ust. 1.
2. Strony zgodnie przyjmują że wskazane w specyfikacji istotnych warunków zamówienia ilości sztuk implantów oraz ich części  mają charakter wyłącznie szacunkowy.
3. ODBIORCA, w granicach środków przeznaczonych na realizację przedmiotu umowy, zastrzega sobie, stosownie do potrzeb, możliwość zmiany ilości zamawianych implantów określonego asortymentu oraz ich części przy jednoczesnej, proporcjonalnej, zmianie ilości innych zamawianych implantów lub ich części.
§ 4
DOSTAWCA zobowiązuje się do dostarczenia przedmiot umowy, na własny koszt i ryzyko, w terminie 3 dni roboczych licząc od dnia otrzymania zamówienia o którym mowa w § 1 ust. 1 do wskazanego przez ODBIORCĘ w zamówieniu magazynu.
§ 5
1.DOSTAWCA zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe uzyskane w związku z realizacją postanowień niniejszej umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2015 r., poz 2135 z późn. zm.), wyłącznie w celu jej wykonania oraz w zakresie niezbędnym do wykonania obowiązków DOSTAWCY. Niezwłocznie po zakończeniu realizacji niniejszej umowy, DOSTAWCA zobowiązuje się zaprzestać przetwarzania danych osobowych, o których mowa w zd. 1.
2. DOSTAWCA jest zobowiązany przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych podjąć środki zabezpieczające zbiór danych, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz spełnić wymagania określone w przepisach o których mowa w art. 39a ustawy o ochronie danych osobowych.   
§ 6
Pierwsza dostawa nastąpi implantów wraz z instrumentarium i kontenerami do sterylizacji w ciągu 3 dni roboczych od daty zawarcia niniejszej umowy. 
§ 7
W przypadku upływu, w okresie trwania umowy, obowiązywania umowy  dokumentów dopuszczających  dany rodzaj implantu do stosowania, DOSTAWCA zobowiązany jest niezwłocznie dostarczyć ODBIORCY nowe dokumenty w tym zakresie lub stosowny aneks. Nie wypełnienie tego obowiązku będzie stanowiło podstawę do odstąpienia od umowy przez ODBIORCĘ z powodów obciążających DOSTAWCĘ ponadto DOSTAWCA obciążony zostanie wszystkimi skutkami użycia przez ODBIORCĘ implantu nie dopuszczonego do stosowania, w szczególności kosztami ewentualnego postępowania sądowego, kosztami odszkodowania i zadośćuczynienia.
§ 8
Strony zgodnie przyjmują, że gwarancja na przedmiot zamówienia każdorazowo wynosi ………………………..……………………..
§ 9
1. Strony ustalają, że obowiązującą ich formą odszkodowania będą kary umowne z następujących tytułów:
1) DOSTAWCA zapłaci ODBIORCY karę umowną za odstąpienie od umowy z przyczyn 

    leżących po stronie DOSTAWCY w wysokości 10% wartości ceny ofertowej netto,
2) ODBIORCA zapłaci DOTAWCY karę  umowną za odstąpienie od umowy z przyczyn za które odpowiada ODBIORCA, za wyjątkiem odstąpienia od umowy na podstawie 
art.: 145 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, w wysokości 10 % wartości ceny ofertowej netto,
3) DOSTAWCA zapłaci ODBIORCY karę umowną za opóźnienie w dostarczeniu przedmiotu umowy w terminie w wysokości 0,1% wartości netto towaru niedostarczonego za każdy dzień opóźnienia.
§ 10
1. Strony zgodnie postanawiają, że wszelkie spory dotyczące jakości, ilości i rodzajów dostarczonych implantów lub ich części, w pierwszej kolejności, rozstrzygane będą w postępowaniu reklamacyjnym. W przypadku niemożności rozwiązania sporu w sposób opisany w zd. 1, zastosowanie znajdzie zasada wyrażona w §  13 ust. 2.  

2. Każdorazowo ODBIORCA zobowiązany jest na piśmie lub za pośrednictwem faxu lub poczty elektronicznej złożyć DOSTAWCY reklamację ze wskazaniem zastrzeżeń co do dostarczonego produktu oraz dostarczyć reklamowany produkt.
3. DOSTAWCA zobowiązany jest rozpatrzyć reklamację ODBIORCY w terminie 2 dni roboczych licząc od dnia doręczenia reklamacji wraz z produktem udzielając ODBIORCY odpowiedz na piśmie lub za pośrednictwem faxu lub poczty elektronicznej. Nie udzielenie odpowiedzi w terminie uważa się za uwzględnienie reklamacji.

4. W przypadku uznania reklamacji, DOSTAWCA jest zobowiązany, w terminie 2 dni roboczych licząc od dnia uznania reklamacji, do wymiany wadliwego implantu lub jego części na pełnowartościowy produkt. 
5. W przypadku przeciągania się postępowania reklamacyjnego, DOSTAWCA zobowiązany jest do uzupełnienia banku o  brakujący implant lub jego część do czasu rozstrzygnięcia reklamacji.

§ 11 
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i  dokonywane być mogą za zgodą umawiających się Stron.

2. ODBIORCA dopuszcza możliwość zmiany umowy względem treści oferty DOSTAWCY w następujących sytuacjach i zakresie: 

1) zmiany przedmiotu zamówienia w przypadku, gdy jego zastąpienie innym nie gorszym niż dotychczasowy jest wynikiem okoliczności zewnętrznych, na które DOSTAWCA nie miał wpływu lub wprowadzenia nowszego rozwiązania w tym zakresie przez DOSTAWCĘ, jednakże oferowana dotychczas cena nie może ulec zwiększeniu a ODBIORCA musi wyrazić zgodę na taką zmianę.
2) zmiany ceny przez jej obniżenie w przypadku, gdy DOSTAWCA, na piśmie, wystąpi z takim wnioskiem  do ODBIORCY,
3) zmiany stawki podatku VAT w przypadku zmiany przepisów w tym względzie. W takim przypadku zmianie ulegnie cena brutto i VAT podczas gdy cena netto nie ulegnie zmianie. Zmiana nastąpi z dniem wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego stawkę. Powyższa zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy.
4) zmiany ceny w przypadku zmiany przepisów mających wpływ na jej wysokość. W takim przypadku zmiana ceny nie może być jednak wyższa niż wynika to ze zmiany przepisów w tym względzie.
§ 12
1.Każdej ze Stron przysługuje uprawnienie do rozwiązania niniejszej umowy za 2 miesięcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.
2. ODBIORCY przysługuje uprawnienie do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym :
1. w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. ODBIORCA może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach,
2. gdy DOSTAWCA, bez uzasadnionych przyczyn, mimo pisemnego wezwania ODBIORCY, nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy lub go nie kontynuuje,
3. gdy DOSTAWCA, mimo zgłoszenia mu na piśmie przez ODBIORCĘ,  wezwania do realizacji umowy zgodnie z warunkami umowy, realizuje ją wbrew uzgodnieniom umownym lub zaniedbując zobowiązania umowne,
4. gdy DOSTAWCA, mimo pisemnego wezwania ODBIORCY i wyznaczenia mu dodatkowego terminu, opóźnia się z wykonaniem przedmiotu umowy powyżej 2 dni, licząc od dnia następnego po upływie terminu umownego na wykonanie przedmiotu umowy,

5. gdy DOSTAWCA, mimo pisemnego lub wysłanego drogą mailową wezwania Zamawiającego i wyznaczenia mu dodatkowego terminu, opóźnia się z usunięciem reklamacji powyżej 2 dni, licząc od dnia następnego po upływie terminu wyznaczonego na jej usuniecie,
6. w przypadku utraty przez DOSTAWCĘ możliwości prowadzenia działalności objętej przedmiotem umowy,
7. gdy zostanie ogłoszona upadłość lub likwidacja przedsiębiorstwa DOSTAWCY, z wyłączeniem sytuacji, gdy celem likwidacji jest przekształcenie przedsiębiorstwa lub połączenie z innym przedsiębiorstwem,
8. gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy lub gdy zostanie wszczęte postępowanie egzekucyjne w stopniu uniemożliwiającym realizację postanowień umowy.
§ 13
1. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umową mają zastosowanie przepisy  Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz stosowne przepisy branżowe.
2. Wszelkie spory wynikające z realizacji postanowień niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby ODBIORCY.

3. Umowę zawarto w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie „.............”.
4. Integralną częścią umowy jest specyfikacja istotnych warunków zamówienia oraz oferta najkorzystniejsza.
5. Umowę sporządzono w 2-ch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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