Załącznik nr 4

Istotne postanowienia umowy
UMOWA  NR ........../2014

zawarta w dniu ...............  pomiędzy:

· ………………………………………..
zwana w dalszej części umowy Wykonawcą
Samodzielny Publiczny Wojewódzki Szpital Chirurgii Urazowej im. Dr. Janusza Daaba w Piekarach Śląskich z siedzibą w 41-940 Piekarach Śląskich  przy  ul. Bytomskiej 62 reprezentowanym przez:

·  .............................................................................................................

· ..............................................................................................................

zwane w dalszej części umowy Zleceniodawcą

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonywanie pogwarancyjnej obsługi serwisowej urządzeń serwisowanych opisanych w załączniku nr 2  na zasadach autoryzacji serwisu producenta zgodnie z oświadczeniem,  użytkowanych przez Zleceniodawcę. Szczegółowy wykaz urządzeń zawiera Załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Koszty robocizny napraw, diagnostyk, dojazdów oraz przeglądów okresowych będą rozliczane w postaci ryczałtowej tj. łączna wartość umowy ………………… zł brutto, rozłożona na 24 równe miesięczne raty w wysokości …………….. zł brutto.  Koszty części zamiennych ponad przewidziane przez producenta do przeprowadzenia  przeglądu   sprzętu medycznego będą rozliczane oddzielnie na podstawie faktycznego zużycia odrębnymi zleceniami.
3. Przedmiot zamówienia obejmuje   koszt części zamiennych wymaganych przez producenta do przeprowadzenia przeglądu, a także koszt dojazdu, diagnostyk i robocizny.
§ 2

1. Przez pogwarancyjną obsługę serwisową rozumie się wszystkie prace wykonywane w trakcie napraw, przeglądów w tym także montaże, demontaże oraz na pisemną prośbę Zleceniodawcy - wystawianie orzeczeń o stanie technicznym urządzeń wymienionych w Załączniku nr 2. Usługi wykonywane będą w siedzibie Zleceniodawcy lub w przypadku napraw warsztatowych - w siedzibie Wykonawcy za zgodą i wiedzą Zleceniodawcy. W zakres umowy kontraktu nie wchodzą naprawy materiałów zużywalnych i akcesoriów takich jak kable, czujniki etc. których wymianą zajmuje się zgodnie ze stosowną instrukcją obsługi bezpośrednio użytkownik. Ich reklamacje rozpatrywane są po przesłaniu do siedziby Wykonawcy.
Każdorazowo, potrzeba wykonania naprawy będzie przekazywana Wykonawcy przez Zleceniodawcę pisemnie lub telefonicznie. Zlecenia telefoniczne będą przyjmowane wyłącznie od osób upoważnionych w niniejszej umowie.

2. Zlecenia każdorazowo będą zawierały rodzaj (typ) zgłaszanej do naprawy aparatury, jej numer seryjny, opis objawów usterki zgłaszanej przez personel medyczny oraz kontakt do bezpośredniego użytkownika.

3. Wykonawca zobowiązuje się do rejestracji wszystkich zgłoszonych awarii.

4. Podstawą do zatwierdzenia przez Zleceniodawcę wykonania usługi jest karta pracy - raport serwisowy, potwierdzony przez bezpośredniego użytkownika (personel medyczny Zleceniodawcy) lub Sekcję Aparatury Medycznej z wyłączeniem naprawy warsztatowej  u Wykonawcy.

5. O miejscu wykonania naprawy decyduje Wykonawca na podstawie uzyskanych telefonicznie informacji o objawach awarii. O konieczności wysłania uszkodzonej aparatury do Wykonawcy, Zleceniodawca zostanie powiadomiony pisemnie.

6. Zakup części niezbędnych do wykonania napraw leży w gestii Wykonawcy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do umieszczenia w raportach serwisowych wykazów wymienionych podczas naprawy części zamiennych oraz wskazania tych części zamiennych, których wymiana jest konieczna w najbliższym czasie, w celu uniknięcia przestojów urządzeń.

8. W przypadkach napraw warsztatowych koszt transportu urządzenia w obie strony ponosi Wykonawca.

9. Przesyłki będą realizowane przez firmę ………….. Wszystkie wysyłane do Wykonawcy  aparaty,  wymienione w Załączniku nr 2, będą ubezpieczone na czas transportu przez Zleceniodawcę na kwotę odpowiadającą ich wartości. Wartość ubezpieczenia będzie wpisana przez pracownika Zleceniodawcy na liście przewozowym

10. Zleceniodawca upoważnia do zgłaszania zleceń telefonicznych następujące osoby:
1. ..............................................................................................................................
2. ..............................................................................................................................
3. ..............................................................................................................................
4. ..............................................................................................................................
5. ..............................................................................................................................

11. Wykonawca upoważnia do przyjmowania zleceń telefonicznych następujące osoby:
1. ………………………………….. 
2. ………………………………….. 
3. ………………………………….

§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia naprawy w ciągu 2 dni roboczych od daty wpłynięcia pisemnego zgłoszenia lub zgłoszenia telefonicznego zgodnie z § 2 p.1   

2. W przypadku nie dotrzymania terminu rozpoczęcia naprawy, określonego w umowie, Wykonawca zapłaci na pisemny wniosek Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 2% całkowitej wartości netto części zamiennych zużytych do naprawy za każdy dzień roboczy postoju urządzenia licząc od trzeciego dnia od daty wpłynięcia zgłoszenia zgodnie z § 2 p.1 do dnia rozpoczęcia naprawy.

3. Termin realizacji naprawy nie powinien być dłuższy niż 7 dni roboczych od daty rozpoczęcia naprawy, o ile nie zachodzi konieczność sprowadzenia części zamiennych. Jeśli zachodzi konieczność sprowadzenia części zamiennych termin usunięcia awarii wynosi 14 dni roboczych od dnia akceptacji oferty przez Zamawiającego.
4. W przypadku nie ukończenia naprawy w terminie przewidzianym w punkcie 3 niniejszego paragrafu z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 2% całkowitej wartości netto części zamiennych zużytych do naprawy za każdy dzień roboczy postoju urządzenia licząc od daty przewidywanego zakończenia naprawy do daty faktycznego uruchomienia urządzenia potwierdzonego stosowną kartą pracy.

5. W przypadku naprawy trwającej powyżej 14 dni roboczych wykonawca udostępni na wniosek Zamawiającego sprzęt zastępczy o takiej samej lub lepszych właściwościach.
6. W przypadku wstawienia aparatury zastępczej kary umowne tracą ważność.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu opóźnienia wykonania czynności serwisowych w przypadku braku możliwości dostępu do sprzętu z winy Zamawiającego
§ 4

1. W celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, Zleceniodawca zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy swobodny dostęp do urządzeń w godzinach pracy jednostki użytkującej sprzęt.

2. W przypadku nie udostępnienia urządzeń w czasie wizyty pracownika Wykonawcy., terminy wymienione w § 3 tracą ważność.

3. W przypadku przesłania urządzenia do siedziby Wykonawcy terminy wymienione w § 3 liczą się od momentu dostarczenia ww.

4. W przypadku braku pełnych danych  zgodnie z § 2 p.2  , terminy wymienione w § 3 tracą ważność

§ 5

1. Za wykonane usługi Wykonawca będzie obciążał Zleceniodawcę kosztami ryczałtowymi wynikającymi ze szczegółowej oferty stanowiącej Załącznik nr 2 do niniejszej umowy tj w sumie przez 24 miesiące ……………………………. . Koszty części zamiennych będą rozliczane odrebnym zleceniem/fakturą na podstawie raportu serwisowego/karty pracy.
2. Należność za usługi będzie opłacana przez Zleceniodawcę „z dołu” miesięcznie, na podstawie każdorazowo wystawionej faktury VAT opiewającej na wartość 1/24 sumy umowy wymienionej w §5 ust. 1  zgodnie z Załącznikiem nr 2.
3. Płatności, o których mowa w § 5 pkt. 2 będą uiszczane przelewem na konto Wykonawcy w terminie …… dni od daty wystawienia faktury.

4. Za niedotrzymanie terminu płatności Zleceniodawca zapłaci Wykonawcy odsetki w wysokości ustawowej.
§ 6

1. Na wymienione nowe części zamienne Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji.

2. Na wymienione części zamienne po regeneracji Wykonawca udziela 3 miesięcznej gwarancji.

3. W obu przypadkach gwarancja biegnie od daty zakończenia naprawy zgodnie ze stosowną karta pracy – raportem serwisowym.

§ 7

Wszelkie zmiany i uzupełnienia w umowie dokonywane mogą być wyłącznie w formie pisemnej za zgodą obu stron.

§ 8

Ewentualne spory rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla Wykonawcy.

§ 9

1. Umowę zawiera się na czas określony tj. na okres 24 miesięcy od dnia podpisania umowy.

2. W przypadku rozwiązania umowy przez Zleceniodawcę po wykonaniu zakontraktowanych przeglądów zgodnie z Załącznikiem nr 2, Zleceniodawca zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości kwoty brutto zawartej w Załączniku nr 2 pomniejszoną o 1/24 tej kwoty pomnożonej przez ilość zafakturowanych ryczałtem miesięcy trwania kontraktu.

3. W przypadku rozwiązania umowy przez Zleceniodawcę przed wykonaniem zakontraktowanych przeglądów, zapisy § 9 p. 2 nie mają zastosowania.


§ 10

1.W sprawach nie uregulowanych niniejszą umowa mają  zastosowania przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawa o zamówieniach publicznych.
2.Zamawiający w myśl art. 144 ust. 1 Pzp dopuszcza zmianę umowy względem oferty w następujących przypadkach: 
a) W przypadku zmiany stawek podatku VAT w trakcie trwania umowy. Warunkiem dokonania takiej zmiany jest zmiana ustawowa stawek podatku VAT na przedmiot niniejszej umowy. W takim wypadku zmianie ulegnie cena netto natomiast  i VAT cena brutto  pozostanie niezmienna a zmiany nie wymagają aneksu do umowy.

b) Zmiany danych podmiotowych lub osób upoważnionych do kontaktów w przypadku ich zmiany.
§ 11

1. Każdej ze stron przysługuje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy w terminie 1 miesiąca.

2. W przypadku utraty autoryzacji Zleceniodawcy przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy Wykonawcy w terminie utraty autoryzacji z obowiązywaniem natychmiastowym.

§ 12

Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Zleceniodawca





Wykonawca
