Załącznik nr 6
Wymagania szczegółowe dot. przedmiotu zamówienia:
1. Zamawiający wymaga wykonania przedmiotu zamówienia z zachowaniem obowiązujących w jednostkach służby zdrowia norm sanitarno- epidemiologicznych 
w oparciu o sporządzony i zatwierdzony plan higieny, który zawiera ( załącznik nr 11 ):
- podział środowiska szpitalnego na obszary i strefy sanitarne,

- szczegółowe wykazy pomieszczeń medycznych w poszczególnych oddziałach i komórkach  
  organizacyjnych szpitala,

- przydział do danej strefy,

- schemat mycia i dezynfekcji w poszczególnych strefach sanitarnych oraz plany higieny poszczególnych komórek z uwzględnieniem  harmonogramu pracy przy użyciu środków czystościowych, konserwujących i dezynfekcyjnych posiadających dopuszczenie do stosowania w placówkach służby zdrowia.

- kryteria kontroli

2. Ponadto zakres świadczonych usług obejmuje:

1. Mycie okien na terenie Szpitala w Przychodni Przyszpitalnej, Dziale Rehabilitacji, RTG (przyziemie), OIT , Oddziale Intensywnej Terapii Pooperacyjnej, Zakładzie Diagnostyki Obrazowej o łącznej powierzchni 1909 m2  1 raz w miesiącu,

1 x w kwartale  w Oddziałach Szpitalnych o powierzchni 4820 m2 oraz przeszkleń wewnętrznych w OIT, ZDO, BO, CS, Zakład Diagnostyki Laboratoryjnej 
i Kotłowni, Magazyn, Magazyny na Odpady (nowy), szatnia dla personelu (nowy)  1x w kwartale

2 x w roku mycie okien dużych nieotwieralnych  z zewnątrz 1240 m2  - m.in. Bloku Operacyjnym, Centralnej Sterylizacji, Zakładzie Diagnostyki Obrazowej i O.I.T.P, Izbie Przyjęć, Aptece, Zakład Diagnostyki Laboratoryjnej.

2. Mycie okien obejmuje okna zlokalizowane w całym budynkach Szpitala, za wyjątkiem okien w pomieszczeniach dzierżawionych Szpitala oraz wyłączonych 
z użytkowania. Okna nie otwieralne to 1240 m2  ,
3. Polimeryzację podłóg o łącznej powierzchni 18401 m2 i bieżącą konserwację podłóg z taką częstotliwością, aby utrzymać stale powierzchnię podłogi na wysoki połysk 
(stosowanie wyłącznie środków antypoślizgowych ),

4. Zaopatrzenie Szpitala we wszelkie dozowniki: 600 szt.- łokciowe na środki higieny rąk, 362 szt. dozowników na ręczniki papierowe typu ZZ i 130 szt. na papier toaletowy, 330 szt. dozowników na środki higieny rąk w systemie zamkniętym.

-Szczegółowy zakres czynności koniecznych do wykonywania przez pracowników sprzątających stanowi załącznik nr 11 oraz załącznik nr 6 do siwz.
Informacje dodatkowe:

Wykaz obowiązujących czynności utrzymania czystości i obsługi poza medycznej, wykonywanych w godzinach:

1. Oddziały Szpitala: godziny 6.00 – 14.00 zmiana ranna  / godziny 14.00 – 21.00  zmiana popołudniowa – Oddziały Szpitala
- pracownice tzw. „Kuchenkowe” (czyste) 6.00 – 18.00  lub od 7.00 – 18.00 
 - pracownice tzw. „Gospodarcze”  od. godz. 6.00 – 14.00 od poniedziałku do piątku 

- pracownice tzw. „Brygada”: zmiana ranna od godz. 6.00 – 14.00 , zmiana popołudniowa 
od godziny 13.00 – 21.00 (od poniedziałku do niedzieli – 7 dni)
 - Izba Przyjęć i Blok Operacyjny – praca w trybie 3- zmianowym t.j od godz. 6.00 – 14.00
   / od godz. 14.00 – 22.00 / od godz 22.00 – 6.00.
2. Czynności wykonywane przez pracowników firmy sprzątającej wymienione 
     w Planie Higieny;
· wycieranie na wilgotno powierzchni mebli, sprzętów

· mycie i dezynfekcja dozowników wewnątrz i zewnątrz

· uzupełnianie środków higieny

· mycie i dezynfekcja łóżek, szafek przyłóżkowych, wyposażenia sal i gabinetów zabiegowych, wózków, kozetek  itp.

· mycie kaloryferów, drzwi, odbojnic, telefonów, telewizorów, obrazów, ścian, ozdób na ścianach, kwiatów 

· mycie  i dezynfekcja drzwi 

· mycie  sprzętu komputerowego,administracyjnego i  rehabilitacyjnego 

· mycie i dezynfekcja toalet, łazienek, brudowników

· mycie i dezynfekcja glazury, baterii, słuchawek prysznicowych, odpływów

· mycie kratek wentylacyjnych

· czyszczenie wind 

· mycie okien  i  ram okiennych oraz powierzchni przeszklonych w drzwiach, meblach

· mycie regałów na sprzęt rehabilitacyjny i pomocniczy

· czyszczenie poręczy

· czyszczenie automatów na napoje, 

· mycie i dezynfekcja powierzchni podłóg – stosowanie znaków ostrzegawczych

· stałe utrzymanie czystości w ciągach komunikacyjnych, klatkach schodowych, ambulatorium, pracowni diagnostyki obrazowej, izbie przyjęć, administracji

· gruntowne doczyszczanie i zabezpieczanie warstwą ochronną powierzchni podłóg

· polerowanie wcześniej zabezpieczonych powierzchni podłóg

· pranie żaluzji, tapicerki mebli, wykładzin, mat wejściowych

· mycie lamp oświetleniowych, bocznych , górnych i awaryjnych 

· mycie lamp bakteriobójczych

· mycie i dezynfekcja koszy na odpady komunalne i medyczne – wymiana worków foliowych zgodnie z obowiązującym kodem kolorów

· przygotowanie brudnej bielizny, odpadów komunalnych i medycznych do transportu

· transport posiłków z kuchni centralnej na oddziały

· zbieranie brudnych naczyń od pacjentów

· mycie i dezynfekcja naczyń po posiłkach

· przecieranie blatów stolików przyłóżkowych po posiłkach

· przygotowanie odpadów pokonsumpcyjnych do transportu 

· mycie i dezynfekcja wózków na posiłki, lodówek, wyposażenia kuchenek oddziałowych

· mycie i dezynfekcja basenów, kaczek, misek do mycia chorych,  itp.

· mycie i dezynfekcja szaf i regałów  zewnątrz i wewnątrz w bloku operacyjnym

· mycie i dezynfekcja sal operacyjnych oraz myjni wraz z wyposażeniem po każdym zabiegu operacyjnym

· mycie i dezynfekcja miejsca, obszaru skażonego materiałem biologicznym np. krwią

· mycie i dezynfekcja pomieszczenia na odpady medyczne, mycie dezynfekcja kontenerów, lodówki

· sprzątanie codzienne i gruntowne wszystkich pomieszczeń szpitala zgodnie z harmonogramem

· dbanie o toalety  (natychmiastowe usunięcie zabrudzeń) dla pacjentów i osób odwiedzających na oddziałach, ambulatorium, rehabilitacji, izbie przyjęć, zakładzie diagnostyki obrazowej  co 2 godziny  potwierdzone wpisem w obowiązującej  dokumentacji

· sprzątanie gipsowni oraz korytarza ambulatorium, powierzchni wokół basenu i wirówek w rehabilitacji co 2 godziny i częściej w razie potrzeby

· zabezpieczenie osoby z serwisu sprzątającego w godzinach nocnych na teren oddziałów i działów szpitala

· w godzinach od 18 do 21 co 1h  godziny kontrola potrzeby usunięcia odpadów z koszy, wylania basenów znajdujących się w  brudownikach (przyjście na oddział i wykonanie czynności potwierdzone w obowiązującej dokumentacji)

· po godzinie 21.00 w przypadkach nagłych ( n.p. rozlanie płynów ustrojowych, dezynfekcja łóżka po zgonie, itp.)

· kontrola codzienna temperatury w lodówkach oddziałowych i odnotowanie w dokumentacji

· naprawa i wymiana dozowników na środki higieny

· po wypisie chorego mycie i dezynfekcja łóżek,  szafek  przyłóżkowych,   wymiana bielizny pościelowej

   3. Wykaz czynności pozamedycznych ;
· pomoc w transporcie chorych  

· w momencie braku bielizny na oddziałach, doraźne - transport jej z pralni 

· przygotowanie odzieży ochronnej i ułożenie na półkach w śluzie dla personelu tj. bluzy, sukienki, spodnie, czapki, maski, buty gumowe

· transport  wydawki  żywnościowej na blok operacyjny

· transport materiału medycznego do śluzy towarowej oraz magazynowej, rozpakowanie opakowań zewnętrznych

· wykonywanie poleceń personelu medycznego bloku operacyjnego w trakcie zabiegu dotyczących pomocy np. przyniesienia sprzętu, środków, gipsowej opaski itp.

· dostarczenie do łóżka pacjenta  i odebranie od pacjentów basenów, kaczek

· odbieranie , liczenie  i ułożenie czystej bielizny w magazynach oddziałowych

· pomoc w dystrybucji posiłków

· przygotowanie śluzy bloku operacyjnego (przygotowanie odzieży wielorazowej
i jednorazowej)

· przygotowanie bielizny wielorazowej do zabiegów 

· nadzór nad bielizną w bloku operacyjnym ( kontrola ilości wydawanej i odbieranej )

· zgodnie z planem higieny,

· nadzór nad bielizną i sprzętem powierzonym na oddziale i w innych komórkach organizacyjnych Szpitala (kontrola ilości wydawanej i odbieranej),
4.  Zamawiający wymaga, aby w pomieszczeniach, w których znajdują się stanowiska do mycia i/lub dezynfekcji rąk oraz w sanitariatach użytkowanych przez personel i sanitariatach ogólnie dostępnych zlokalizowanych na terenie szpitala stale znajdowały się takie środki jak: środki do mycia i/lub dezynfekcji rąk, papier toaletowy, ręczniki papierowe  oraz stosowne odświeżacze i neutralizatory powietrza w toaletach, brudownikach i innych pomieszczeniach wymagających stosowania tego środka. Bieżące zaopatrywanie Szpitala w worki foliowe zgodnie z przyjętym kodem kolorów 
5. Zużycie worków na odpady w rozbiciu na rozmiary i kolory oraz zużycie mydła 
i innych środków:

Niebieskie 160 l  -  70 szt / miesiąc

Niebieskie 120L – 4080 szt/miesiąc,

Niebieskie 60 L – 11000 szt./miesiąc. 

Niebieskie 35L –   2600 szt/miesiąc 

Czerwone 120L – 7500 szt./miesiąc. 

Czerwone 60L –  18500 szt/miesiąc. 

Czerwone 35 L – 2600 szt/miesiąc

Worki  żółte 35 l – 70 szt / miesiąc

Worki zielone 35 l. –  2300 szt / miesiąc

Worki zielone 60 l. -  10000 szt / miesiąc
Papier toaletowy w rolkach typ jumbo – 800 szt/miesiąc.

Ręczniki typu ZZ – 5100 zgrzewek/miesiąc 

Ręczniki w roli – 100 szt/miesiąc,

Mydło w płynie, - higieniczne – 360 L /miesiąc , chirurgiczne 180 L/miesiąc

Środki do dezynfekcji rąk - 300 L/miesiąc

Mydło w płynie jednorazowego użytku - 250 L /miesiąc

Środki do dezynfekcji rąk – jednorazowego użytku 60 L  /miesiąc

Środki ochronne do rąk jednorazowego użytku  50 L  /miesiąc

Dodatkowo oprócz opisanego w pkt 4  zaopatrzenia w środki  do dezynfekcji rąk , mydła oraz!!!! emulsji ochronnej do rąk - jednorazowego użycia w nowo otwartych lub 
w zmodernizowanych pomieszczeniach  szpitalnych (Izba Przyjęć, Sala Operacyjna Septyczna Blok Operacyjny- Nowy, Centralna Sterylizacja – nowa, Oddział Intensywnej Opieki Pooperacyjnej / OIT  tj. - dozownik na mydło 109 szt. ,  dozownik na środek do dezynfekcji 83 szt., dozownik na krem do rąk 59 szt, podajnik na ręczniki jednorazowe 75 szt. , podajniki na papier toaletowy – 22 szt. , mydło 176 op., krem 39 op. , środek dezynfekcyjny 161 op. + ZDO dozownik na mydło i  środek do dezynfekcji rąk system zamknięty: 47 sztuk, podajnik na ręcznik „ZZ” 33 sztuk, podajnik na papier toaletowy 18 sztuk. Zakład Diagnostyki Laboratoryjnej – system zamknięty – środki do dezynfekcji rąk 15 sztuk O.8 L/ środki do mycia rąk 19 sztuk 0.8 l / środki do pielęgnacji rąk 13 sztuk 0.7 l./ dozowniki do  pielęgnacji rąk 13 sztuk 0.7 l. Pojemniki na ręczniki jednorazowe ZZ – 19 szt / Podajniki na papier toaletowy – 3 sztuki. 
6. Zabezpieczenie w wycieraczki wejść w liczbie 12 szt.

Dodatkowo w ramach programu „Higiena rąk, bezpieczna opieka” należy wyposażyć 
w system zamknięty do dezynfekcji rąk - wejścia na poszczególne oddziały Szpitala:

	Oddział
	Ilość dozowników
	Ilość środka do dezynfekcji (opakowań)

	I
	  1
	 1

	II
	  1
	 1

	III
	  1
	 1

	IV
	  1
	 1

	V
	  1
	 1

	VI
	  1
	 1

	VIII
	  1
	 1

	IX
	  1
	 1

	O.I.T
	  1
	 1

	Razem
	  9
	 9


7. Zgodnie z wiedzą uzyskaną przez zamawiającego w przypadku uzyskania zamówienia 

Nie dojdzie do przejęcia pracowników wykonawcy aktualnie wykonującego zamówienie
8. Liczba  personelu  który powinien wykonywać opisane w przedmiocie zamówienia podczas pracy u zamawiającego z uwzględnieniem nowo otwartych pomieszczeń  wynosi 105.
9. Informacje dodatkowe:

   -   Każdy oddział posiada wózek do transportu posiłków.

 - Zmywarko wyparzacze posiadają wszystkie oddziały.  Środki do zmywarek  
       (nabłyszczacze) zabezpiecza zleceniodawca.

  -  Każdy oddział jest wyposażony w myjko dezynfektory do basenów i kaczek, preparaty
       do dezynfektorów zabezpiecza zleceniodawca.

  -   Nadzór nad magazynami polega na liczeniu czystej bielizny po przywiezieniu na oddziały

      z pralni przez transport. Sprawdzana jest zgodność z ilością jaką oddano do pralni. Czysta 
      bieliznę układa się asortymentowo na półki i dba o stałe utrzymanie czystości w

   magazynie bielizny czystej. -odpowiedzialność finansowa za braki spoczywa na   
       zamawiającym lub w przypadku udokumentowania na zleceniobiorcy.

  -  Zleceniobiorca ma obowiązek zabezpieczyć szpital w środki do higieny rąk(mydło i 
     środek do dezynfekcji).

 -   Zleceniodawca ma obowiązek zabezpieczyć szpital w środki do dezynfekcji powierzchni
 - Koszt najmu pomieszczeń magazynowo - socjalnych i mediów odpłatnie w formie  
     ryczałtu na z góry ustalone ilości. Ceny mediów zależne od ceny rynkowej płaconej przez 
     zamawiającego – ostatnio:   
10. Czynsz za pomieszczenia  m2 x 20,85 zł netto (Proponowana stawka czynszu do czasu podpisania umowy najmu, może ulec zwiększeniu o wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa GUS. )
Energia elektryczna średnio  kWh x 0,38 zł netto  

Woda  m3 x 5,09 zł  netto

Wprowadzanie ścieków m3 – 8,00 zł netto  

Telefon  0,36 zł za impuls

 Zgodnie z ceną płaconą przez Zamawiającego
11. Pracownicy zleceniobiorcy, będą mogli korzystać z szatni dla pracowników.
12. Pod nazwą lamperia zawarta jest też glazura.
13. Proponowane pomieszczenia to : magazynowe 32m2 w budynku administracji oraz 9m2  w budynku głównym, woda i ścieki do tej pory około 180m3/miesięcznie , energia elektryczna do tej pory 2400kWh/miesiecznie
14. Na bloku operacyjnym będzie znajdować  się 8 stanowisk operacyjnych, ilość średnia miesięczna  zabiegów operacyjnych to  około 674. Ponadto sale zabiegowe znajdują się w oddziale septycznym VIII oraz izbie przyjęć a także nowym zakładzie diagnostyki obrazowej.
15. Nazwa producenta wykładzin podłogowych i ściennych;
- TARKET – firma produkująca wykładziny podłogowe 

- ALVO Medical – powierzchnie ze stali nierdzewnej, stali nierdzewnej lakierowanej lub

  chromowanej. 

- Hospital Technik AG– powierzchnie ze stali nierdzewnej lakierowanej lub chromowanej –
  sala zabiegowa w ZDO 
- Hospital Technik AG – Ściany sal zabiegowych i operacyjnych szklane.
Zleceniobiorca zobowiązany jest do:
1. przestrzegania wszelkich obowiązujących w placówkach szpitalnych przepisów oraz zapewnienia pracownikom szkolenia w zakresie: BHP, p/poż, minimum sanitarnego, dezynfekcji i higieny szpitalnej wg. obowiązujących w szpitalu procedur, utrzymania czystości pomieszczeń, źródeł i szerzenia się zakażeń szpitalnych, sposobów zapobiegania zakażeniom szpitalnym, procedur postępowania z materiałem zakaźnym, higieny osobistej personelu, higieny rąk jako podstawowej czynności zapobiegającej rozprzestrzenianiu się zakażeń szpitalnych.

2. przedłożenia aktualnych Książeczek Zdrowia pracowników wraz z wpisami dotyczącymi
    wykonywania szczepień przeciw WZW typ B

3. przedstawienia rocznych planów szkoleń dla pracowników z dziedziny higieny szpitalnej

    oraz realizacji tych planów zgodnie z terminem.

4. przestrzegania terminów badań profilaktycznych i szczepień ochronnych p/ WZW przez 
 pracowników firmy i umożliwienie przedstawicielowi zleceniodawcy kontrolowania 
   realizacji tego obowiązku,

Utrzymanie wysokiego standardu higieny szpitalnej przez system i organizację pracy, oparty na Planach Higieny i Harmonogramach Pracy,

5. Przestrzegania wprowadzonego w Szpitalu kodu kolorów worków na odpady komunalne, infekcyjne.

6. Zapewnienia estetycznych, kolorowych ubiorów dla pracowników umożliwiających ich łatwą identyfikacje na terenie szpitala. Jednocześnie zleceniobiorca zobowiązany jest do  prania odzieży roboczej pracowników sprzątających, oraz ściereczek i mopów używanych do codziennego sprzątania powierzchni szpitalnych , we własnym zakresie.

7.Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówienia uzupełniającego.
8.Wyznaczenia  stałego koordynatora znającego zasady zapobiegania zakażeniom szpitalnym, technologię sprzątania, oraz środki dezynfekcyjne i czystości jakie będą stosowane w szpitalu.

9.Używania środków dezynfekcyjnych które są dopuszczone do stosowania na terenie RP. Zastosowane środki dezynfekcyjne do powierzchni muszą posiadać pełne spektrum działania przy zanieczyszczeniu wydzielinami organicznymi. Czas działania środków dezynfekcyjnych w zależności od zapisów planu higieny. Zamawiający dopuszcza użycie środków dezynfekcyjnych zawierających w swoim składzie chlor, wyłącznie do zastosowania w sanitariatach.
- Używania środków myjąco - dezynfekujących do nowych wykładzin podłogowych 
i ściennych w/g zaleceń producenta  lub równoważnych przy czym w przypadku równoważnych gdy dojdzie do uszkodzenia powierzchni i nie uznania gwarancji Wykonawca przejmie na siebie obowiązki wynikające z gwarancji. 
10.w przypadku zastosowania innych środków, zleceniobiorca  ponosi odpowiedzialność za stan techniczny wykładzin.

11. Należy stosować do podłóg środki chemiczne  antypoślizgowe, na wilgotnej nawierzchni należy ustawiać znaki ostrzegawcze.  Przy wykonywaniu usługi i poruszaniu się wózkami należy uwzględnić, iż po terenie szpitala poruszają się osoby z ograniczoną sprawnością ruchową lub niepełnosprawne i zachowywać szczególną ostrożność aby nie utrudniać swoim postępowaniem poruszania się takich osób. 
Obowiązki wykonawcy;
-Wyznaczyć kierownika obiektu nadzorującego w sposób ciągły pracę podległych mu pracowników,obecnego na stałe w dni powszednie od godz. 700 do 1500 oraz w niedzielę 
i święta pod telefonem (osoba posiadająca wiedzę specjalistyczną w zakresie higieny szpitalnej, zakażeń szpitalnych, ze szczególnym uwzględnieniem zasad dezynfekcji, poświadczonych stosownymi dokumentami np. zaświadczenia, dyplomy, certyfikaty 
o ukończonych szkoleniach, kursach itp. w tym zakresie) i odpowiedzialnej za:

a/ koordynację pracy wszystkich pracowników
b/prowadzenie nadzoru procesów towarzyszących świadczeniu usługi,

c/prowadzenie sprawozdawczości z codziennego odbioru wykonywanych prac na poszczególnych odcinkach, oddzielnie dla zabiegów mycia i dezynfekcji,

d/kontakt z nadzorem pośrednim (Naczelną pielęgniarką, pielęgniarką epidemiologiczną, pielęgniarkami oddziałowymi i innymi osobami upoważnionymi)

- Wyznaczenia brygadzistów przygotowanych merytorycznie   w  zakresie higieny szpitalnej 
i zakażeń szpitalnych odpowiedzialnych za:
a. bezpośredni nadzór nad pracownikami  

      b. prowadzenie kontroli procesów towarzyszących świadczeniu usługi,

      c. kompleksowe kontrole w niedzielę i święta
     d. kontakt z nadzorem pośrednim ( Naczelna pielęgniarka, pielęgniarki oddziałowe,

         pielęgniarka epidemiologiczna  i inne osoby upoważnione).                                             
       - Zapewnienia wykonania prac objętych zakresem usługi

       - Zapewnienie obsady kuchenek oddziałowych w godz. 700 - 1900 niezależnie od obsady na  
        oddziale.

      - Składania raz w miesiącu protokołów  z wykonania usługi zatwierdzonych przez
       pielęgniarkę oddziałową (lub kierownika komórki organizacyjnej) do Zespołu Kontroli
       Zakażeń Szpitalnych.

     - Składania do  ZKZS comiesięcznych sprawozdań dotyczących zużycia preparatów
        dezynfekcyjnych, środków czystościowych

     - Umożliwienia wglądu ZKZS w faktury zakupu sprzętu oraz preparatów czystości 
       i dezynfekcyjnych

-Bezkolizyjnego pełnienia usług w pomieszczeniach szpitala podczas pobytu hospitalizowanych.

     - Niezwłoczne reagowanie na uwagi dotyczące wykonywanej usługi kierowane przez naczelną
        pielęgniarkę, pielęgniarkę epidemiologiczną oraz pielęgniarki  oddziałowe i odcinkowe.

    -  Przestrzegania obowiązujących w szpitalu zasad i procedur związanych z zapobieganiem

       zakażeniom szpitalnym w zakresie pełnienia usługi, a w szczególności:

a) zasad przemieszczania się pomiędzy poszczególnymi komórkami organizacyjnymi szpitala,
b) transportu i rozdawania posiłków, utrzymania w czystości pomieszczeń kuchennych w oddziałach,

c) stosowanie wymaganych procedur i instrukcji ujętych w opracowanych procedurach ISO 22000-HACCP (kuchenki oddziałowe),

d) zasad izolacji pacjentów i  z tym związane dodatkowe czynności

e) higieny osobistej personelu ze szczególnym uwzględnieniem higieny rąk oraz sposobu i częstotliwości prania i zmiany odzieży ochronnej.

-  Przedłożenia do wglądu  pielęgniarce epidemiologicznej w dniu przyjęcia usługi sprzątania
    i uzupełniania na bieżąco:
· aktualnych książeczek zdrowia

· aktualnych zaświadczeń o zaszczepieniu przeciwko wzw typu B,

-  Przeprowadzenia szkoleń zatrudnionego personelu przez wykwalifikowane osoby  w

   zakresie higieny szpitalnej, profilaktyki i zwalczania zakażeń szpitalnych, nie rzadziej jak

   dwa  razy w okresie obowiązywania umowy w terminach wskazanych przez  
   zamawiającego.(Istnieje możliwość przeszkolenia u zamawiającego w cenie 1000 
   zł/szkolenie). Przedstawienia rocznego planu szkoleń swoich pracowników oraz 
   potwierdzenie jego realizacji (złożyć raz w roku do ZKZSz). Nie rzadziej niż raz w roku
   szkolenie z zakresu praw pacjenta, podstaw komunikacji interpersonalnej, ochrony danych
   osobowych pacjenta.
Doskonalenie personelu powinno być realizowane w dwóch
    formach jako:
I. szkolenie adaptacyjne – dla nowo zatrudnionych pracowników (pod nadzorem opiekuna)

II. okresowe szkolenia dokształcające, doskonalące (uaktualnianie wiedzy i doskonalenie nabytych wiadomości i umiejętności w zakresie nowo wdrażanych programów i procedur), obejmujące następujący zakres:

- epidemiologia zakażeń szpitalnych,

- rola personelu pomocniczego w profilaktyce i zwalczaniu zakażeń szpitalnych,

· metody zapobiegania zakażeniom szpitalnym,

· proces dezynfekcji powierzchni i sprzętu – obowiązujące procedury i instrukcje,

· postępowanie z odpadami,

· postępowanie z bielizną szpitalną,

· organizacja systemów utrzymania higieny szpitalnej,

· zasady utrzymania czystości w obiektach służby zdrowia,

· postępowanie po ekspozycji na krew i inny potencjalnie infekcyjny materiał,

· ochrona personelu ze szczególnym uwzględnieniem zasad noszenia odzieży ochronnej i higieny rąk,

· salowa kuchenkowa -  system diet stosowanych w szpitalu
-Zamawiający zastrzega sobie prawo do wystąpienia z wnioskiem do Wykonawcy o odsunięcie personelu od stanowisk pracy i ewentualnego przeprowadzenia dodatkowych szkoleń w/w zakresie na koszt Wykonawcy).

-Uzgodnienia z Zespołem Kontroli Zakażeń Szpitalnych ( ZKZS) doboru  środków czystościowych oraz sprzętu niezbędnego do wykonania usługi (np. wózki, rodzaj mopów, ścierek).
Z ZKZS należy bezwzględnie uzgadniać:
· wszystkie zmiany w stosowaniu preparatów dezynfekcyjnych.

· Niedopuszczalne jest stosowanie jakichkolwiek preparatów do mycia i dezynfekcji na terenie obiektu bez akceptacji ZKZS i Komitetu Kontroli Zakażeń Szpitalnych
- Wykonawca zapewni swoim pracownikom:
· środki ochrony osobistej (rękawiczki, fartuchy jednorazowe, okulary ochronne, rękawice gospodarcze),

· identyfikatory, co najmniej dwa jednolite ubrania robocze

· systematyczne pranie i dezynfekcję odzieży roboczej,

· odpowiednią ilość odzieży roboczej (jednolite umundurowanie tj. obuwie, garsonki, mundurki nieskazitelne pod względem sanitarnym, zgodnie z zasadami obowiązującymi w szpitalu),

· swoiste postępowanie po ekspozycji zawodowej na krew i inny potencjalnie infekcyjny materiał mogący przenosić zakażenia HIV, HBV, HCV.

Pracowników Wykonawcy obowiązuje:
zachowanie tajemnicy zawodowej na temat wszystkich zdarzeń w związku  z wykonywaniem
pracy w szpitalu (zachowanie tajemnicy obowiązuje także po zakończeniu pracy na terenie szpitala),
 -     poszanowania godności w stosunku do pacjentów,

· zobowiązanie do oddania przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach przeznaczonych do sprzątania

-Wykonawca


Ponosi odpowiedzialność za:
a. jakość świadczonych usług oraz za ich wykonanie zgodnie z obowiązującymi przepisami, standardami i procedurami w zakresie higieny szpitalnej,

b. utrzymanie w czystości własnego sprzętu,

c. szkody na mieniu i na osobach powstałe z jego winy w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.

d. przestrzeganie przepisów sanitarno - epidemiologicznych, bh p oraz p. poż.

Za nieprzestrzeganie w/w przepisów Wykonawca płaci kary umowne oraz kary nakładane przez inspekcje.

Uprawnienia Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy:
a) nadzór pośredni wykonania usługi na powierzonym odcinku sprawuje: pielęgniarka oddziałowa, pielęgniarka dyżurna.

b) stałą kontrolę nad jakością świadczonych usług sprawuje  sekcja pielęgniarek epidemiologicznych i pielęgniarka naczelna

 5. Oferowana cena powinna zawierać w szczególności: 
a) pełny koszt wykonania usługi zgodnej z przedmiotem zamówienia i SIWZ. 

b) koszt zaopatrzenia w środki higieniczne m.in.: papier toaletowy,  ręczniki papierowe, mydło w  płynie, środki do dezynfekcji rąk, środki  zapachowe, worki na odpady komunalne i infekcyjne,   

c) koszt wyposażenie Szpitala w  dozowniki na mydło w płynie i środki do dezynfekcji rąk oraz podajniki na ręczniki papierowe typu ZZ i papier toaletowy  w ilości niezbędnej dla potrzeb Zamawiającego i prawidłowego  funkcjonowania Szpitala,
            

d) koszt środków czystości, dezynfekcji i  środków konserwujących niezbędnych do wykonania Zamówienia

e) koszt zakupu niezbędnego sprzętu i wyposażenia

f) Koszty pracy pracowników .

