










Załącznik nr 4
Ogólne postanowienia umowy
zawarta  w dniu  ..................2014r. w Piekarach Śląskich

pomiędzy:
...................................................................................................................................................................
KRS:;............ NIP:; ...........
REGON:; ...........
reprezentowaną przez:
...................................................................................................................................................................
zwaną dalej Wykonawcą
a
SAMODZIELNYM PUBLICZNYM WOJEWODZKIM SZPITALEM CHIRURGII URAZOWEJ IM. DR. JANUSZA DAABA w Piekarach Śląskich  ul. Bytomska 62     41-940 Piekary Śląskie

KRS: 0000046125;
NIP: 4980107015;
REGON: 000868307
reprezentowanym przez:

Dr n. med. Bogdana Koczy - Dyrektora Szpitala
zwanym dalej Zamawiającym

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pocztowych na potrzeby Zamawiającego w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz ewentualnych zwrotów w obrocie krajowym i zagranicznym zgodnie z przepisami:
a) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012r. Poz. 1529);
b) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29.04.2013 r. w sprawie warunków wykonywania powszechnych usług pocztowych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz. 545);
c) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26.11.2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468); 
d) międzynarodowych przepisów pocztowych: ratyfikowana umowa międzynarodowa ogłoszona dnia            8 listopada 2007 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 206, poz. 1494), Regulaminu Poczty Listowej (Dz. U. z 2007 r.

Nr 108, poz. 744), Regulaminu dotyczącego paczek pocztowych ( Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 745);
e) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2000r., Nr 98, poz. 1071);

f) regulaminu świadczenia usług pocztowych operatora pocztowego.

2. Zakres usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym  obejmuje:

a) przesyłki listowe nierejestrowane ekonomiczne i priorytetowe tj. przesyłki nadane bez pokwitowania;

b) przesyłki listowe rejestrowane ekonomiczne, priorytetowe, z  potwierdzeniem odbioru tj. przesyłki nadane za pokwitowaniem;  

c) paczki pocztowe;

d) przesyłki rejestrowane zwracane Zamawiającemu po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy.

3. Za usługi o których mowa w ust. 2 Zamawiający uiszczał będzie należności w formie opłaty  z dołu.
§ 2

1. Zamawiający zobowiązuje się do:
1) nadawania i odbierania przesyłek wymienionych w § 1 ust. 2 w wyznaczonej przez Wykonawcę placówce pocztowej wskazanej w wykazie operacyjnym (załącznik nr 3);
2) odbierania przesyłek rejestrowanych zwracanych do siedziby Zamawiającego po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia/wydania odbiorcy. Odbiór kwitowany będzie na dokumencie oddawczym Wykonawcy pieczątką, datą odbioru oraz czytelnym podpisem osoby upoważnionej przez Zamawiającego do odbioru przesyłek;

3) odbierania pokwitowanych przez Adresata „potwierdzeń odbioru” doręczonych przesyłek. „Potwierdzenie odbioru” przekazywane jest Zamawiającemu przez Wykonawcę niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia doręczenia. W przypadku nieobecności Adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o próbie doręczenia przesyłki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę. Termin odbioru takiej przesyłki wynosi 14 dni liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W tym czasie zawiadomienie o nadejściu przesyłki pozostawiane jest dwukrotnie. Po upływie terminu odbioru przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania jej przez Adresata. 
4) adresowania, oznakowania i opakowania przesyłek listowych zgodnie z wymaganiami określonymi przez Wykonawcę (załącznik nr 4);
5) wypełnienia przeznaczonych dla Zamawiającego części w formularzach adresowych,
6) umieszczenia oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści ustalonej z Wykonawcą :

.................................................................................... 

· w miejscu przeznaczonym na znak opłaty pocztowej, na stronie adresowej przesyłek listowych;
7) nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:
a) dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki określając jednocześnie rodzaj przesyłki (polecony, priorytet, czy zwrotne potwierdzenie odbioru-PO) oraz pełną nazwę i adres odbiorcy                           i Zamawiającego do pocztowej książki nadawczej w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek ( wzór Książki nadawczej przesyłek rejestrowanych stanowi załącznik nr 5);

b) dla przesyłek nierejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do zestawienia ilościowego                         wg poszczególnych kategorii wagowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek (wzór zestawienia ilościowego przesyłek nierejestrowanych stanowi załącznik nr 6).

8) nadawania przesyłek w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia                  do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. Opakowanie przesyłek listowych stanowi koperta Zamawiającego, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). 

§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się do nadawania przesyłek w dniu ich odbioru od Zamawiającego.

2. Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego miejsca           w kraju i za granicą na podany adres bądź wskazany adres skrzynki pocztowej.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia bezpłatnych formularzy „potwierdzeń odbioru” ZPO.

4. Doręczanie przesyłek powinno następować zgodnie z ustawą z dnia 14 czerwca 1960 Kodeksu postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. nr 98, poz. 1071) oraz ustawą z dnia  z dnia                  23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012r. Poz. 1529). 

5. W przypadku nieobecności adresata lub innych osób uprawnionych do odbioru przesyłki w obrocie krajowym dostarczenie przesyłki będzie odbywać się z uwzględnieniem warunków i terminów do odbioru przesyłki określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa w tym zakresie. W przypadku przesyłek w obrocie zagranicznym obowiązują zasady określone w przepisach międzynarodowych.
6. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania aktualnego wpisu do rejestru operatorów pocztowych, prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej w zakresie uprawniającym                    do wykonania zamówienia, przez cały okres obowiązywania umowy.

7. W przypadku upływu terminu ważności wpisu, o którym mowa w ust. 6 w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia nowego wpisu najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania dotychczasowego. 

§ 4

1. Maksymalna cena zamówienia objętego niniejszą umową wynosi ............. złotych brutto (słownie) i nie stanowi zobowiązania dla Zamawiającego do realizacji umowy do tej wartości, ani podstawy dochodzenia roszczeń odszkodowawczych przez Wykonawcę z tytułu zmian rodzajowych i liczbowych w trakcie realizacji niniejszej umowy. Określone rodzaje i liczba przesyłek w ramach świadczonych usług są szacunkowe i mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

2.  Całkowita wartość wynagrodzenia z tytułu wykonania przedmiotowej umowy nie może przekroczyć 14 tys. 
Euro (wg kursu 4,2249zł.).

§ 5

Strony ustalają następujące zasady rozliczania i regulowania należności:

1. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się miesiąc kalendarzowy;

2. Za wykonane usługi Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie stanowiące iloczyn ilości usług zrealizowanych w zakończonym okresie rozliczeniowym (ilość nadanych i zwróconych przesyłek stwierdzonych na podstawie dokumentów nadawczych) oraz cen zawartych w formularzu kalkulacji cenowej   (załącznik nr 2).  W  przypadku   nadawania   przez   Zamawiającego   przesyłek   nie   ujętych w formularzu cenowym, podstawą rozliczeń będą ceny z załączonego do umowy cennika usług pocztowych Wykonawcy  stanowiącego załącznik nr 7.

3. Zamawiający zastrzega, że podane dane  w formularzu kalkulacji cenowej dotyczące ilości nadawanych przesyłek są szacunkowe,  a rozliczenie z Wykonawcą będzie się odbywało na podstawie rzeczywistych ilości wykonania usługi. 

4. Faktury VAT  z tytułu należności wynikających z realizacji niniejszej umowy, wystawiane będą                       w terminie do 7 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego.  
5. Zapłata należności następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany                       w fakturze, w terminie do 14 dni od daty wystawienia prawidłowej faktury VAT.
6. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
7. W przypadku nieterminowej zapłaty za przedmiot umowy, Wykonawca  ma prawo naliczać i żądać zapłaty przez Zamawiającego odsetek ustawowych.
8. Strony umowy ustalają, że faktury VAT będą wystawiane i przesyłane na adres Zamawiającego wskazany w preambule umowy. 
9. Wykonawca do faktur dołączy specyfikację wykonanych usług pocztowych za dany okres rozliczeniowy.

§ 6

1. W przypadku zagubienia przesyłki w wyniku czego nie zostanie dostarczona do odbiorcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo reklamacji. Reklamacja będzie się odbywać zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami wymienionymi w § 1 umowy.

2. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej uważa się za niewykonaną jeżeli doręczenie przesyłki rejestrowej lub zawiadomienie o próbie jej doręczenia nie nastąpiło w terminie 14 dni od dnia nadania przesyłki.  Do biegu terminu nie wlicza się dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Reklamacje z tytułu niewykonania usługi, Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po upływie 14 dni od daty nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od daty ich nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

§ 7
1. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowanie i inne roszczenia, zgodnie z przepisami rozdziału 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529).

§ 8

1. Wykonawca przez cały okres realizacji umowy, zobowiązany będzie do posiadania polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem  zamówienia.

2. Wykonawca dla wypełnienia swoich zobowiązań powinien zapewnić doświadczone i wykwalifikowane osoby zdolne do prowadzenia wszelkich powierzonych zadań, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i w zgodzie z postanowieniami odpowiednich decyzji, uzgodnieniami i opiniami warunkującymi prawidłową realizację zamówienia.

§ 9
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy, za wyjątkiem sytuacji, 
o których mowa w ust. 2.

2. Strony umowy dopuszczają możliwość:

1) zmiany strony umowy w przypadku następstwa prawnego wynikającego 
z odrębnych przepisów,

2) zmiany cennika powszechnych usług pocztowych zatwierdzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej lub w sposób dopuszczony przez obowiązujące przepisy Prawa Pocztowego,

3) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy  brutto w przypadku zmiany przepisów obowiązujących dotyczących podatku od towarów i usług VAT,

4) zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy:

a) spowodowanych siłą wyższą, uniemożliwiającą wykonanie przedmiotu umowy zgodnie     z jej postanowieniami,

b) w przypadku wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych          w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony umowy.

c) w przypadku wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym prawa miejscowego w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy.

d) wprowadzenie zmian w stosunku do sposobu wykonywania przedmiotu zamówienia        w zakresie wykonywania prac nie wykraczających poza zakres przedmiotu zamówienia, 
w sytuacji konieczności usprawnienia realizacji przedmiotu umowy,

3. Dokonanie zmiany umowy w zakresie, o którym mowa w ust. 1, wymaga uprzedniego złożenia drugiej    ze Stron, odpowiednio; przez Wykonawcę lub Zamawiającego, pisemnego wniosku, wykazującego zasadność wprowadzania zmiany. Przyjęcie propozycji zmiany, wyrażone na piśmie i doręczone drugiej Stronie, jest równoznaczne z akceptacją zmiany treści umowy.

4. Jakiekolwiek zmiany umowy wymagają, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej w postaci aneksu.

§ 10

Umowę zawiera się na okres 12 miesięcy, od dnia 02.04.2014 r. do dnia wykorzystania kwoty

o której mowa w § 4 ust. 1 jednak nie dłużej niż do dnia 31.03.2015 r. 


§ 11
1. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron w formie pisemnej, z obowiązkiem dokonania płatności za czynności będące w toku wynikające z wykonania umowy:

a) w terminie natychmiastowym, w przypadku niedotrzymania warunków niniejszej umowy, lub                                   w przypadku zmiany w trakcie obowiązywania umowy przepisów podatkowych i przepisów prawnych regulujących działalność pocztową, jeżeli wejście w życie tych przepisów uniemożliwi realizację umowy,
b) z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca kalendarzowego, bez podania powodów.
2. W przypadku wygaśnięcia umowy lub jej rozwiązania, Strony zobowiązują się do dokonania, w terminie  2 miesięcy od zakończenia obowiązywania umowy, rozliczenia liczby nadanych/zwróconych przesyłek, oraz zastosowanych opłat, a w razie potrzeby również do zwrotu kwot nienależnych wynikających             z takiego  rozliczenia na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur korygujących VAT.

3. W razie wystąpienia okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający  może odstąpić od umowy             w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać od Zamawiającego wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
§ 12

1. Wszelakie zgłoszenia, zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszące się do lub wynikające              z realizacji przedmiotu umowy, wymagają formy pisemnej lub elektronicznej.

2. W prowadzonej korespondencji Strony winny powoływać się na tytuł umowy oraz jej numer. Za datę otrzymania dokumentów, o których mowa w ust. 1, Strony uznają odpowiednio: dzień ich wpływu           do adresata lub dzień przekazania pocztą elektroniczną, chyba że postanowienia umowy stanowią inaczej.

3. Korespondencję należy kierować na adres:

a) Zamawiającego:

Samodzielny Publiczny Wojewódzki Szpital Chirurgii Urazowej im. Dr. Janusza Daaba                 w Piekarach Śląskich, ul. Bytomska 62  41-940 Piekary Śląskie 

e- mail: gospodarczy@urazowka.piekary.pl
Fax: 32 3934178

b) Wykonawcy:

.................................................................

e – mail:

Fax:

4.    Osobami uprawnionymi do kontaktów w sprawach związanych z realizacją niniejszej umowy są:

1. po stronie Wykonawcy: Justyna Strenczek
      tel.: 32 3934227
      e – mail: gospodarczy@urazowka.piekary.pl
2. po stronie Wykonawcy: …………………………………
      tel:  
      e – mail: 

§ 13

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy aktów prawnych wymienionych w § 1 ust. 1 niniejszej umowy.

§ 14

Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

§ 15
1. W przypadku pojawienia się sporu w związku z realizacją postanowień niniejszej umowy, Strony zobowiązują się podjąć stosowne kroki w celu jego polubownego rozstrzygnięcia.

2. Wszelkie sprawy sporne wynikające z realizacji postanowień niniejszej umowy, które nie zostaną rozwiązane przez Strony w sposób, o którym mowa w ust. 1, rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 16

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.


      ZAMAWIAJĄCY


  
 
              WYKONAWCA


….............................................
                                           ….............................................
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